
2022年的可持续电子商务
格局是怎样的?

可持续性与电子商务信息图

70%  
的消费者 
认为强调气候变化的重要性是空前
的。

37%  
的消费者 
以零售商的道德和可持续政策作
为购物前提。

3/4  
的线上买家 
表示如果商家收取配送费用，就会放
弃下单。

43%  
的消费者 
选择次日送达快递。

平衡交付和环保需求
越来越多的人希望电子商务以更加环保的方式进行，这给零售商带来了不小的压力，他们亟需
可持续的配送和退货解决方案。为了满足这种需求，线上零售商必须找到一种方法来平衡消费
者对跨境配送速度期望，同时降低每个包裹的碳足迹。

本地的取件寄件网点
尾程配送和退货是电子商务碳排放的主要来源。
2022年，我们将看到越来越多的非货车选择，包括自行车，甚至无人机或机器人送货。
更多具有环保意识的年轻购物者也选择从商店、邮局或快递柜取货，而不是上门送货。

到2030年
尾程配送的增长会使
二氧化碳排放增加  
30%  

目前全球智能包裹快递柜
市场价值 
5000 亿美元

当被问到如何退货的问题，
大部分消费者
(39%)曾在商店内
退货

28%曾去过寄件
网点   
千禧一代明显更愿意接受
新型寄件概念

实现无纸化
随着手机在日常生活的作用越来越大，使用电子收据、发票和退货单变得更有意义。对于熟练
使用移动应用的客户，提供电子收据发票，可以减少文书工作，缩短退款的时间，从而创造更加
以客户为中心的体验。

虽然免费退货受到买家的欢迎，但会给我们的环境带来诸多伤害。是时候开始教育消费者有关
退货的影响，并探究如何为消费者提供简单、高效、可持续的退货解决方案。

每运送十万笔订
单，就会有70000 

张纸被丢弃 

纸制品
占填埋垃圾总

量的25%

实施电子交付系统（包括无纸
化收据）等技术的零售商可以

将盈利能力提高15%以上

在尾程配送网络中，相比于
上门送货，使用网点取货
可降低33%的二氧
化碳排放量  

74%的消费者愿意为可持续包装多
付钱

53%的人会主动在包装上查找可回
收或可持续性信息

只有5% 的人将塑料与“高价值”相
联系

有潜力的绿色包装
当今的消费者希望他们的产品能够保持包装完好的安全到达，并且不会损害环
境。这意味着需要开发更多可持续的选择，如纸板、纸张和其他可回收材料，以找
到脱颖而出，又能重复使用的包装！

每年，仅美国的退货就会为
地球造成1500万吨二氧化碳

当量和200万吨填埋垃圾

四分之一的消费者会
退回5%到15% 的网购

商品 

观看网络研讨会 
“零售商如何使购

物更具可持续性”

建立循环系统

用于欧洲生产厂
的原材料 

在出厂前就被废弃

90%

欧洲制造的产品   
在生产出来的半年内被丢弃

的退回商品  
被弃入垃圾填埋场 

80% 25%

7亿美元  
是每年节省的材料成本    

通过实施新的循环经济，可以在快
节奏的消费品行业实现。

到2050年，
建立循环系统可以将欧盟的工业

碳排放量减半 
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循环系统是一个不造成浪费，
所有物品都有用途的系统 — 
即使是垃圾也可以重复使用。
对于电子商务零售商而言，这
意味着要改进造成严重浪费

的退货流程，甚至要审视商品
的制造过程。

如果退货不收取费用
30%的消费者会特意多买

几件商品
然后把不想要的商品退回

退回的货物中，只有50%
回到商店库存，并用于再

次销售

72%的买家表示与五年前相比，现在
购买的环保商品更多 
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